Documentpositie en volgorde van samenwerking

Inspectie & borging van recreatief vastgoed

Dit document beschrijft hoe een samenwerking rond inspectie en borging van recreatief vastgoed stapsgewijs
kan worden opgebouwd. Het doel is helderheid, realistische verwachtingen en een zorgvuldige ontwikkeling
van eerste verkenning naar een passende samenwerking.



1. Uitgangspunt
Geen recreatiepark, vastgoedportefeuille of beheerorganisatie is hetzelfde.

Verschillen in omvang, bouwjaren, woningtypen, bouwwijzen, eigendomsstructuren, beheer en technische
organisatie maken dat een passende werkwijze niet vooraf volledig kan worden vastgelegd.

Onze samenwerking is daarom gebaseerd op het principe dat inhoud, verantwoordelijkheid en commitment
met elkaar meegroeien.

We beginnen met het begrijpen van de vraag, de organisatie en het vastgoed. Vervolgens bepalen we
gezamenlijk welke mate van technische verdieping, structuur en ondersteuning daadwerkelijk nodig is.

Daarbij hanteren wij een duidelijke volgorde. Niet om een samenwerking onnodig formeel te maken, maar om
ervoor te zorgen dat iedere stap aansluit op de werkelijke behoefte.

De mate van uitwerking groeit mee met de samenwerking.

2. Fase 1 — Oriéntatie & kennismaking
De eerste fase staat in het teken van kennismaken en verkennen.
Het doel is om vast te stellen:

e welke vraagstukken binnen de organisatie spelen;

e hoe het recreatief vastgoed is opgebouwd;

e waar behoefte bestaat aan technisch inzicht;

e welke partijen en verantwoordelijkheden betrokken zijn;
e en of onze benadering aansluit bij de organisatie.

In deze fase kan onze visie op inspectie en borging van recreatief vastgoed worden toegelicht en bespreken we
op hoofdlijnen hoe een mogelijke samenwerking eruit zou kunnen zien.

Er is nadrukkelijk ruimte voor vragen, verschillende invalshoeken en het verkennen van alternatieven.
Er hoeft op dit moment nog geen volledig uitgewerkt traject te liggen.
Het belangrijkste resultaat van deze fase is wederzijds begrip van het vraagstuk en de mogelijke richting.

Deze eerste verkenning is in beginsel vrijblijvend voor beide partijen.

3. Fase 2 — Inhoudelijke verkenning

Wanneer uit de eerste gesprekken blijkt dat onze benadering aansluit, kan de samenwerking inhoudelijk verder
worden verkend.

De aandacht verschuift dan van de algemene vraag naar de concrete situatie.
Afhankelijk van het vraagstuk kan bijvoorbeeld worden gekeken naar:

e omvang en samenstelling van het vastgoed;

e verschillende accommodatie- en woningtypen;
e  bouwjaren en bouwperioden;

e toegepaste bouwsystemen en materialen;
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e bekende technische aandachtspunten;

e bestaande inspectie- en onderhoudsinformatie;

e huidige werkwijzen binnen beheer en technische dienst;
e gewenste rapportage en informatiebehoefte;

e en mogelijkheden voor een gefaseerde aanpak.

Het doel is nog niet om direct een omvangrijk systeem of programma op te zetten.

Eerst moet duidelijk worden welke informatie nodig is, op welk niveau die informatie nodig is en welke
aanpak daarbij past.

Op basis daarvan kunnen uitgangspunten, scope en randvoorwaarden steeds concreter worden bepaald.

4. Fase 3 — Samenwerking & uitwerking

Wanneer er voldoende inhoudelijk inzicht bestaat en beide partijen verder willen, kan de samenwerking
concreet worden ingericht.

Vanaf dat moment worden de relevante onderdelen verder uitgewerkt en vastgelegd.
Afhankelijk van de omvang en aard van de opdracht kan dit onder meer betrekking hebben op:

e doel en scope van de samenwerking;

e objecten of delen van het park die worden betrokken;
e inspectiemethodiek en beoordelingsniveau;

e fasering en planning;

e  wijze van rapporteren;

e verantwoordelijkheden en aanspreekpunten;

e informatie-uitwisseling;

e evaluatiemomenten;

e eventuele vervolginspecties;

e en mogelijkheden voor verdere opschaling.

De uiteindelijke werkwijze is daarmee geen losstaand standaardmodel, maar een organisatie- en parkspecifieke
uitwerking van het gezamenlijke technische kader.

5. Fases kunnen worden gecombineerd
De verschillende fases hoeven niet altijd strikt afzonderlijk en opeenvolgend te worden doorlopen.

Bij een duidelijk afgebakend vraagstuk kan tijdens één overleg bijvoorbeeld zowel de eerste kennismaking als
een groot deel van de inhoudelijke verkenning plaatsvinden.

Bij omvangrijke of complexere vastgoedportefeuilles kan juist meer tijd nodig zijn om eerst voldoende inzicht te
verkrijgen.

Waar passend kunnen fases daarom worden gecombineerd.
Uitgangspunt daarbij is:

o efficiént gebruik van tijd;
e minimale overlegbelasting;
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e heldere communicatie;
e Dbehoud van inhoudelijke zorgvuldigheid;
e en voortgang zonder onnodige complexiteit.

De fasering is daarmee een hulpmiddel en geen doel op zichzelf.

6. Van eerste vraagstuk naar structurele samenwerking

Een samenwerking hoeft niet direct betrekking te hebben op een volledig recreatiepark of een complete
vastgoedportefeuille.

In veel situaties kan het juist waardevol zijn om gericht te beginnen.
Dat kan bijvoorbeeld met:

e een eerste selectie accommodaties;
e een specifiek woningtype;

e een bepaald technisch vraagstuk;

e een representatieve steekproef;

e of een afgebakend deel van het park.

Hiermee kan in de praktijk worden vastgesteld welke technische verschillen en overeenkomsten aanwezig zijn
en welke informatie daadwerkelijk relevant is voor de organisatie.

De resultaten kunnen vervolgens worden geévalueerd.

Wanneer daar aanleiding voor bestaat, kan de aanpak gecontroleerd worden uitgebreid naar andere
woningtypen, parkdelen of uiteindelijk een groter deel van de vastgoedportefeuille.

Zo ontstaat een schaalbare werkwijze waarbij eerst praktijkervaring wordt opgebouwd voordat verdere
standaardisering of opschaling plaatsvindt.

7. Informatie en rapportage groeien mee
Niet iedere fase vraagt om dezelfde hoeveelheid informatie of dezelfde vorm van rapportage.
Tijdens een eerste verkenning kan een gesprek en globale inventarisatie voldoende zijn.

Wanneer de samenwerking concreter wordt, kan behoefte ontstaan aan uitgebreidere technische informatie,
uniforme inspectieresultaten of overzicht op park- en portefeuilleniveau.

De informatievoorziening groeit daarom mee met het doel waarvoor deze wordt gebruikt.
Daarbij kan onderscheid ontstaan tussen:

Objectniveau
Technische informatie over een individuele recreatiewoning, accommodatie of gebouw.

Type- of clusterniveau
Inzicht in overeenkomsten, afwijkingen en terugkerende technische aandachtspunten binnen vergelijkbare
objecten.
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Park- of portefeuilleniveau
Samengevoegd inzicht waarmee kan worden gestuurd op technische risico’s, onderhoud, prioriteiten en
toekomstige investeringen.

Hierdoor wordt voorkomen dat informatie wordt verzameld zonder duidelijk doel en ontstaat een structuur die
aansluit bij de daadwerkelijke informatiebehoefte.

8. Belangrijke uitgangspunten
Binnen iedere fase blijven een aantal uitgangspunten leidend:

e technisch en objectief inzicht vormt de basis;

e onze beoordeling vindt onafhankelijk plaats;

e scope en verwachtingen worden vooraf zo duidelijk mogelijk afgestemd;

e de aanpak moet passen bij de organisatie en het vastgoed;

e informatie moet bruikbaar zijn voor het niveau waarop beslissingen worden genomen;

e standaardisering vindt pas plaats wanneer daarvoor voldoende technische basis bestaat;
e digitalisering ondersteunt de werkwijze, maar bepaalt deze niet;

e en opschaling vindt gecontroleerd plaats wanneer de praktijk daar aanleiding toe geeft.

Wij hebben geen belang bij de uitvoering van herstel- of onderhoudswerkzaamheden. Hierdoor blijft de
technische beoordeling onafhankelijk van commerciéle uitvoeringsbelangen.

9. Samenwerking in de praktijk

Een goede samenwerking vraagt niet alleen om een technische methodiek, maar ook om duidelijke
communicatie.

Daarom vinden wij het belangrijk dat vooraf helder is:

e wat wordt onderzocht;

e met welk doel;

e welke informatie beschikbaar is;

e welke beperkingen aanwezig zijn;

e wie binnen de organisatie betrokken zijn;

e en hoe bevindingen worden teruggekoppeld.

Daarbij kan worden samengewerkt met parkmanagement, technische diensten, vastgoedbeheer, eigenaars,
externe adviseurs en uitvoerende partijen.

Onze positie blijft daarbij die van onafhankelijk technisch inspecteur en adviseur.

10. Tot slot

Een duurzame samenwerking rond recreatief vastgoed ontstaat niet door vooraf zoveel mogelijk vast te leggen.

Zij ontstaat door eerst het vraagstuk en het vastgoed goed te begrijpen en van daaruit gericht verder te
bouwen.

Daarom werken wij van:
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oriéntatie naar inzicht,
van inzicht naar structuur,
en van structuur naar een passende samenwerking.

ledere volgende stap moet inhoudelijk iets toevoegen.

Wanneer onze benadering aansluit bij uw organisatie, begint het traject daarom met een inhoudelijk gesprek.
Vanuit dat gesprek kan worden bepaald welke vervolgstap passend is en hoeveel verdere uitwerking
daadwerkelijk nodig is.

Samenwerken begint niet met een document, maar met wederzijds begrip en vertrouwen.
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